PERJANJIAN KERJASAMA (PKS)
PELAYANAN PEMBAYARAN TAGIHAN MULTI BILLER
MELALUI PAYMENT POINT ONLINE BANK (PPOB)
PT. DINO SEGARA SOLUSI MITRA LOKET

1. KETENTUAN UMUM

Persyaratan yang terteradalamPerjanjian Kerjasama (PKS)
inimengaturhubungankerjasamaantarapihak Mitra atau Agen yang
berupaperseoranganataukelembagaandenganPT Dino Segara Solusi, yang
beralamat di Jalan Arhanudri 20 Batununggal Kota Bandung 40266,
Indonesia (DSS PAYMENT), denganketentuan-
ketentuansebagaiterteradibawahini yang
dituangkandalambentukKontrakElektronik.

Definisi-
definisisebagaimanadisebutkandibawahiniberlakudalamPerjanjianini,

a. AKUN adalahakun yang didapatkan dan atasnama Mitra atau Agen
baikperseoranganataupunkelembagaansetelahmendaftarkandirimelal
uisistemAplikasisesuaidengansyarat dan ketentuan yang berlaku;

b. APLIKASI adalahSistemAplikasi online (elektronik) dengannama
PPOB (Payment Point Online Bank) yang dikelola dan dimiliki oleh DSS
PAYMENT;

c. DSS PAYMENT adalahPT Dino Segara Solusi, yang beralamat di
Jalan Arhanudri 20 Batununggal Kota Bandung 40266, Indonesia

termasuksemuaperwakilannya di wilayah
provinsimaupunkabupatenatauKodya, selakupemilik dan
pengelolaSistemAplikasi PPOB yang dimanfaatkan Mitra atau Agen
yang

telahterdaftaruntukmemperolehjasalayananberupapembayarantagiha
n Multi Biller;

d. TAGIHAN MULTI BILLER adalah tagihan rekening PLN, TELKOM
GROUP, PDAM, PINJAMAN, TELKOMSEL, PULSA, INTERNET,
ASURANSI, PAJAK, TIKET, TV BERLANGGANAN, SAMSAT dan lain-
lainnya, dimanapembayarannya dapat dilaksanakan dimana saja
asalkan telah terkoneksi melalui jaringan internet;

e. LOKET adalahlokettempatpenyetoran uang
secaratunaiatausecaraelektronikmilik Mitra, Agen atauDSS
PAYMENTsendiri,
sebagaihasilkerja pembayarantransaksidalamlingkuppekerjaan PPOB
denganmenggunakansistemaplikasi PPOB,

dimanakonsumendapatlangsungmelaksanakanpembayaransecaratun
aiatau transfer melaluinomorrekening yang sudahditentukan;

f. APLIKASI PPOB adalah system aplikasielektronikberupa Payment
Point Online Bank yang digunakanuntukjasalayananpekerjaan PPOB
milikDSS PAYMENTsecara online yang dapatdiakses oleh Mitra atau



Agen yang sudahmemilikiPerjanjian Kerjasama denganDSS

PAYMENT;

g. STRUKTUR ORGANISASI adalahsuatusistem yang
digunakanuntukmendefinisikansuatuhirarkidalamsuatuorganisasidi
manasesuaidenganperkembangannya, DSS
PAYMENTdapatmembentuk dan

memilikiorganisasitingkatKabupatenatauKodyamaupuntingkatProvins
i dan atau wilayah dibawahnya;

h. BILLER adalah pemiliktagihanataspembayaransuatutransaksi Multi
Biller;

i. SWITCHER adalahpengelolasistemdata dansebagaipengawasdalamha
lkesesuaian data antara Collecting Agent (Mitra atau Agen) dengan
PLN (Biller), untukmemberikankonfirmasipembayarankepada Bank
untuk pencairanpembayarankepadapihak Biller;

j. BANK adalahinstitusi Bank (baik Bank pemerintahmaupun Bank

swasta) yang bertugasmenyimpan, menampung,
memotongpengelolaan dana darimitraatauagen (collecting
agent) secarafaktual dan sebagaipihak yang

membayarkannyakepada Biller;

k. MITRA ATAU AGEN adalah Collecting Agentataupihak yang
melaksanakankegiatanlayananjasaterhadapkonsumendalamlingkupp
ekerjaan PPOB
baiksecaraperseoranganataupunkelembagaanmelaluiSistemAplikasi
PPOB milikDSS PAYMENT;

. PERANGKAT KOMPUTER dan PONSEL
PINTAR adalahalatatauperangkatkomputer, dan teleponselular yang
dapatterhubungdenganAplikasi PPOB;

m. PERSYARATAN adalahsyarat dan ketentuanPerjanjianiniatausyarat
dan ketentuan lain yang diberlakukan oleh DSS

PAYMENTmaupunsyarat dan
ketentuanuntukpenggunaanSistemAplikasi PPOB maupunfitur-
fiturdidalamAplikasi (sebagaimanaberlaku dan
termasuknamuntidakterbataskepadasetiapsyarat dan ketentuan yang
diberlakukan oleh LOKET
sehubungandenganpenggunaanSistemAplikasi PPOB oleh Mitra atau
Agen);

n. KONTRAK ELEKTRONIK adalahperjanjian para pihak yang
dibuatmelaluisistemelektroniksebagaimanadiaturdalamUndang-
undang No. 11 Tahun 2008 tentangInformasi dan
TransaksiElektronik dan PeraturanPemerintah No. 82 Tahun 2012
tentangPenyelenggaraanSistem dan TransaksiElektronik.

2. RUANG LINGKUP DAN TUJUAN KERJASAMA
a. Ruang Lingkup

PerjanjianinimerupakanperjanjiankerjasamaantaraDSS PAYMENT
dengan



Mitra atau Agen di seluruh wilayah Republik Indonesia yang
terdaftarsebagaipengguna dan pengelolasistemaplikasi PPOB.

b.Tujuan Kerjasama

Kerjasama inibertujuansebagaipembayarantransaksi Multi
Biller denganpembagian fee (biaya) layananjasatransaksiantaraDSS
PAYMENTdengan Mitra atau Agen melaluisistemaplikasi PPOB.

3. HUBUNGAN KERJASAMA

a.

Perjanjiankerjasamainiberlakuefektifsejaktanggaldisetujuinyakontraki

ni oleh Mitra atau Agen. Mitra atau Agen
denganini memberikanpersetujuannyaatassyarat dan ketentuan yang
tercantum di
dalamperjanjiankerjasamainidengancaramelakukantindakanmengklik
persetujuansecaraelektronikatasPerjanjianini, mengakses dan
menggunakanAplikasi, akandiartikantelahsetujuuntukterikat oleh
Persyaratan, yang
merupakansebuahhubungankontraktualkerjasamaantara Mitra atau
Agen denganDSS PAYMENT. Mitra atau Agen

mempunyaikewajibanuntukmentaatisetiapkebijakandalamPersyarata
ndalampelaksanaanPerjanjianini.
Denganmemberikanpersetujuanatasperjanjiankerjasamaini, Mitra
atau Agen juga memberikanpersetujuanatas (i)
hubungankerjasamaantara Mitra atau Agen dengan; (a) DSS
PAYMENTsehubungandenganpendaftaran dan penggunaanAplikasi

dan (b) DSS
PAYMENTsehubungandenganrekonsiliasipembayarantagihandenganpi
hak Biller, Bank dan Switcher sebagaipengelola data

sistemhasilsetoran uang transaksi PPOB, melaluiloket Mitra, Agen
atauDSS PAYMENTsecara transfer maupunsecara cash (langsung),
dan (ii) setiapsyarat dan ketentuan yang diberlakukan oleh DSS
PAYMENT, sebagaimanadapatdirubahatauditambahkan oleh DSS
PAYMENTdariwaktukewaktu, sehubungandenganpendaftaran Akun
dan penggunaanSistemAplikasi PPOB, sebagaimanaberlaku,
sebagaimanadiinformasikanataudiumumkankepada Mitra atau Agen
melalui media elektronikataupun media komunikasi lain yang dipilih
oleh DSS PAYMENT.

Apabila Mitra atau Agen tidaksetujudenganPersyaratanini, Mitra atau

Agen dapatmemilihuntuk TIDAK
mengaksesmeneruskanataumenggunakanAplikasi. Mitra atau Agen
setujubahwaDSS

PAYMENTdapatsecaralangsungmenghentikanpenggunaanAplikasi,
atausecaraumumberhentimenawarkanataumenolakaksesmasukkedal

amAplikasiataubagianmanapundariaplikasi, kapanpun dan
untukalasanapapun.
. DSS PAYMENT, atasdasarpertimbangannyasendiri,

dapatmengubahataumenambahkanketentuanPerjanjianini dan



dapatmenginformasikanperubahanterhadapPersyaratan yang
diberlakukandariwaktukewaktu.

PerubahanataupenambahanatasPerjanjianiniatauPersyaratantersebut
akanberlakusetelahperubahanataupenambahanPersyaratantersebutdi
umumkanmelalui media elektronikataupun media komunikasi lain

yang dipilih oleh DSS PAYMENT yang
dapatmencakupperubahanataupenambahankebijakan yang
sudahadadalamPerjanjianiniatauPersyaratanatausyarat dan
ketentuantambahan. Mitra atau Agen
menyetujuibahwaaksesataupenggunaan yang

berkelanjutanatasAplikasimaupunkelanjutan kerjasama setelah tang
galpengumumanatasperubahanPersyaratanakandiartikanbahwatelah

setujuuntukterikat oleh Persyaratan,
sebagaimanatelahdiubahatauditambahkan.

Mitra atau Agen merupakanmitrakerjasamaDSS PAYMENT, dimana
masing-masing merupakansubjekhukum yang berdirisendiri dan
independen.
Perjanjiankerjasamainitidakmenciptakanhubunganketenagakerjaan,
outsourcing ataukeagenandiantara masing-masing DSS PAYMENT
dan Mitra atau Agen.

Bergantung pada kepatuhan Mitra atau Agen terhadapPersyaratan,
DSS PAYMENTmelaluihubungankontraktualkerjasamaini dan
berdasarkanhak yang diberikan oleh DSS PAYMENT,
memberi lisensiterbatas, non-eksklusif, tidakdapatdisublisensikan,
tidakdapatdicabut, dan tidakdapatdialihkanuntuk: (i) mengakses dan
menggunakanSistemAplikasi pada perangkatkomputer, atauPonsel
Pintar yang dimilikiataudikuasai oleh Mitra atau Agen semata-
mataterkaitdenganpenggunaan atasSistemAplikasi PPOB; dan (ii)
mengakses dan menggunakankonten/isi, informasi dan materiterkait
yang dapatdisediakanmelaluiSistemAplikasi PPOB, dan semata-
matauntukpenggunaanpribadi.

SistemAplikasi dan semuahak yang terkaitdenganAplikasimerupakan
dan akan tetapmenjadimilikDSS PAYMENT. Hak apa pun yang
tidakdiberikansecarategasdalamPerjanjianinimerupakanhakDSS
PAYMENTsebagaipemilikdariSistemAplikasi. Penggunaan atas Sistem
Aplikasimaupunpemberianhak oleh DSS PAYMENTkepada Mitra atau
Agen ataspenggunaanSistemAplikasi,
tidakdapatdiartikanmenyatakanataumemberi hakkepemilikanapapun
atasSistemAplikasi.

Para pihak yang  bekerjasamadenganperjanjianiniwajib  dan
bersediauntukbekerjasamamenyediakanakseskepada Bank Indonesia
untukmelakukanpengecekanatas data, informasi, infrastruktur dan
hallainnyaterkaitdenganpenyelenggaraanaktivitas system pembayaran
yang dilakukanantaraDSS PAYMENTdengan para pihak yang
bekerjasama.



g. Untukdapatdisetujuimenjadi  Mitra atauAgen, Mitraatau Agen

diwajibkanuntukmemenuhipersyaratan yang ditentukan oleh DSS
PAYMENTsebagaiberikut:

f.1 Syarat Umum

1. Tidakmemberikanidentitaspalsu dan menggunakan
data oranglain yangbukandirinya.

2. Tunduk, patuh dan taat pada ketentuan dan
persyaratanPelayananPembayaranTagihan Multi
Biller secara online melalui Payment Point Online
Bank sesuaidenganstandarpelayanan dan etikapelayanan yang
ditentukanolehDSS PAYMENT.

3. Mempunyaicatatanprestasi yang baik dan
tidakpernahmasukdalam daftar hitamKepolisianRepublik
Indonesia;

4. Berjanjiuntukmemilikitingkatintegritas yang tinggi, Jujur,
menjunjungtinggikepuasankonsumen,
selalubekerjakerasuntukdapatmencapai dan memenuhi target
kerjabeserta goal atautujuanakhirkerja yang
sudahdisepakatibersama.

5. Bersediauntukdievaluasisecaraberkalaterkaitkinerjapekerjaan dan
bersediauntukdiberhentikanapabilakemudiantidakmemenuhisyar
at.

6. Berjanjiuntuk, pada setiapsaat, memenuhisemuasyarat dan
ketentuandalamPerjanjianini, Persyaratan lain dan kualifikasi
minimum yang
akandijelaskansecaraterpisahnamuntetapmenjadikesatuan yang
tidakterpisahkandalamperjanjianini.

f.2 SyaratTeknis

1. Mitra atau Agen wajib melakukan pekerjaan dimaksud dalam f.1,
dengan sebaik-baiknya, menurut ketentuan dan syarat teknis
sebagai berikut :

a. Melaksanakan pelayanan pembayaran tagihan Multi
Biller secara online melalui Payment Point Online Bank ditempat
pembayaran yang di kelola oleh Mitra atau Agen, mulai dari
tanggal 1 sampai dengan tanggal 31 setiap bulannya untuk perode
tagihan berjalan.

b. Pelayanan Penerimaan tagihan Multi
Biller secara online melalui Payment Point Online Bank yang
bersifat tagihan tunggakan, dimulai dari hari kerja berikutnya
setelah masa tagihan bulan berjalan sampai pada tanggal terakhir
setiap bulannya.

c. Loket pelayanan penerimaan pembayaran dibuka setiap hari
kalender, dimulai dari pukul 07.30 s/d 22.00 waktu setempat,
kecuali ditentukan lebih lanjut oleh Mitra atau Agen.

d. Pada lokasi 1 (satu) tempat pembayaran (Payment Point/PP) dan
dapat dibuka lebih dari 1 (satu) loket pelayanan dan pada 1 (satu)
loket diharapkan bisa melayani pelanggan baik secara sendiri
maupun kolektif.



e. Para  pihak  bersama-sama  melakukan rekonsiliasi jumlah
transaksi Multi Biller yang dilakukan setiap hari.

2. Dalam melaksanakan tugas tersebut pada f.2.1 di atas, petugas
pelayanan pembayaran tagihan Multi Biller, wajib melaksanakan
tugasnya sesuai dengan etika pelayanan sebagai berikut :

a. Sikap Petugas Pelayanan Pembayaran Tagihan Multi Biller :

e Memulai kerja dengan terlebih dahulu membaca do a.

e Berpakaian rapi,

e Penampilan menarik, bersih, rapih, sopan  dan
ramah dengan berprinsip 5S, yaitu Salam, Senyum, Santun,
Sabar serta Simpati.

e Menggunakan Bahasa Indonesia denganbaik dan benar.

b. Etika Pelayanan Petugas Pembayaran Tagihan Multi Biller

e Mengucapkan salam dengan senyum, santun dan sabar.

e Meminta rekening terbayar bulan sebelumnya dari pelanggan
atau kartu pelanggan, kartu kWh meter, nomor identitas
pelanggan.

e Sebutkan jumlah tagihan bulan berjalan yang harus dibayar
oleh pelanggan dengan jelas.

e Selesaikan proses pembayaran secara cepat dan akurat,
sesuai dengan jumlah uang yang tertera dalam tagihan
rekening pelanggan.

e Hindari kekurangan uang pengembalian pelanggan serta
tidak diperkenankan mengganti uang pengembalian dengan
dengan permen atau lainnya.

¢ Bila ada pengaduan/keluhan dari pelanggan, maka keluhan
tersebut wajib diselesaikan oleh Mitra atau Agen.

e Apabila pengaduan/keluhan pelanggan tersebut bukan
kewenangan Mitra atau Agen, maka keluhan tersebut akan
diteruskan dan ditindaklanjuti oleh DSS PAYMENT kepada
pihak yang berkepentingan.

e Setelah pelayanan selesai, memberikan salam penutup dan
mengucapkan terima kasih.

3. Mitra atau Agen setelah melaksanakan penyetoran diwajibkan
melakukan konfirmasi penyetoran dana sesuai dengan data yang
disetornya.

4. Rekonsiliasi jumlah transaksi dilakukan setiap hari, cara
pelaporan kepada DSS PAYMENT ditetapkan kemudian (bisa
secara elektronik).

5. Bertanggung jawab penuh terhadap semua peralatan kerja dan
Alat Peraga informasi milik DSS PAYMENT yang ditempatkan
di Payment Point yang dikelola Mitra atau Agen.

6. Menjaga kebersihan, kenyamanan dan keindahan tempat
pelayanan/PP.

7. Bila terjadi antrian pelanggan yang akan melakukan
pembayaran Multi Biller, maka harus diatur dengan tertib.



f.3 Fasilitas Kerja

Untuk pelaksanaan pekerjaan seperti tersebut pada e.1, maka Mitra
atau Agen berkewajiban untuk :

1.

2.

Menyediakan petugas yang terampil, sabar, sopan, teliti,
berpenampilan menarik, tertib dan bertanggungjawab.
Menyediakan perangkat komputer atau ponsel pintar yang
diperlukan untuk melaksanakan pekerjaan.

. Menyediakan alat komunikasi data berupa modem telepon selular,

termasuk nomor dan pulsanya.

. Menyediakan kelengkapan pendukung lainnya yang diperlukan

untuk melakukan pekerjaan, diantaranya alat penguji uang palsu.

. Menyediakan tempat pembayaran/PP yang lokasinya mudah

dijangkau oleh pelanggan.

f.4 Jasa Layanan

1.

Besarnya biaya jasa layanan atas penerimaanpembayarantagihan
Multi Biller pada setiaplembarrekening yang terjualoleh Mitra
atauAgen adalah sesuaidengannilaikesepakatan

dan sudahtermasukinsentifpenanganankeluhanpelanggan.

. DSS

PAYMENTakanmelaksanakan evaluasi setiapbulanuntukmenilaiha
silpekerjaan Mitra atauAgen yang berkaitandengankinerja dan
pelayanankepadapelanggan, berkaitandenganpeningkatanbiaya
jasa penerimaanpembayaran Multi Biller dari Mitra atauAgen.

PembayaranBiaya Jasa (fee) dilaksanakansepenuhnyaoleh DSS
PAYMENTkepada Mitra atauAgensetelah mitra
melaksanakanseluruhpekerjaansesuaidengankesepakatan PARA
PIHAK.

PembayaranBiaya Jasa (fee) dilaksanakanolehDSS

PAYMENTkepada Mitra atauAgen di

setiapawalbulanberjalanmelaluirekening ~ Bank  milik  Mitra
atauAgenatauditambahkan ke dalamakun saldo danamilik Mitra
atauAgensesuaidengankesepakatan.

f.5 Syarat khusus lain
1.

Mitra atau Agen menyetujuibahwaDSS
PAYMENTmelaluisistemaplikasi PPOB,
atasdasarpertimbangannyasendiri,

mempunyaihakuntukmemberlakukansyarat-syarattambahanselain
yang disebutkandiatas,
termasuknamuntidakterbataskepadameminta Mitra atau Agen
untukmenyerahkanbarangataudokumentambahanuntukdisimpan
oleh DSS PAYMENTmelaluiaplikasi PPOB, maupun,
apabiladiwajibkan oleh peraturanperundang-undangan yang
berlaku, meminta Mitra atau Agen
untukmemprosesataupunmendapatkanperizinanlainnyaatasnama
Mitra atau Agen



pribadisebagaimanadiharuskanberdasarkanperaturanperundang-
undangan yang berlaku.

. Mitra atau Agen menyetujuibahwaDSS PAYMENTdapat:

2.1 Sebagaimanaberlaku, menentukannilaibiaya (fee) jasalayanan
yang harusdibayarkan oleh
mitraatauagensesuaidenganketentuanperundang-undangan
yang berlaku, perubahan mana akandiberitahukankepada Mitra
atau Agen secaratertulis (baikmelaluiAplikasiataupunmelalui
media komunikasilainnya yang dipilih oleh DSS PAYMENT); dan

2.2 Untukmenariksebatas dana yang ada pada akunmilik Mitra
atau Agen sesuaikesepakatan oleh DSS
PAYMENTataupunafiliasidariDSS
PAYMENTuntukmelakukanpenarikansejumlah yang ditentukan
oleh DSS
PAYMENTuntukkeperluanpelunasanPembayarantagihan Multi
Biller sebagaimanaberlaku.

2.3 Biladikemudianhariadaketidaksepahamanatauperseteruanantar
aDSS PAYMENT dan Mitra atau Agen
mengenaijumlahkompensasi yang dibayarkan oleh DSS
PAYMENTkepada Mitra atauagenmaupunhal-hal lain,
makaPerjanjianinidapatdiakhirisecarasepihak oleh DSS
PAYMENTsendirimaupunmitraatauagen PPOB
sesuaidenganketentuanpengakhiranPerjanjianini.

2.4 DalammelakukanKemitraandenganDSS PAYMENT, Mitra atau
Agen setujuuntukmematuhiketentuan yang ditetapkan oleh
DSS PAYMENT,
termasuknamuntidakterbataskepadaketentuanberikut:

2.4.1 Mitra atau Agen
wajibuntukmematuhisetiapperaturanperundangan  dan
peraturanhukum yang berlaku;

2.4.2 Mitra atau Agen
wajibuntukmenjagakebersihanpenampilan,
berpakaianrapi, dan sopan;

2.4.3 Mitra atau Agen dilarangminumminumankeras, mabuk,
madat,
memakainarkotikaataupunberadadalamkeadaandimana
Mitra tidakmempunyaikesadaranpenuh;

2.4.4 Mitra atau Agen dilarangmelakukanperbuatanasusila,
penganiayan, penghinaan,
penipuanataupengancamanpihakketigabaikKonsumen,
mitrakerjalainnyaataupunpihakketigalainnya;

2.4.5 Mitra atau Agen dilarangmembujukmitraatauagenkerja
lain melakukantindakan yang
dapatdiancamhukumanpidana;



2.4.6 Mitra atau Agen dilarang,
baikdengansengajaataukarenakelalaiannya,
melakukanperbuatanataumembiarkandirisendiri,
konsumen,
dan/ataumitraatauagenkerjalainnyaberadadalamkeadaan
yang dapatmenimbulkanbahayake masing-masing pihak;

2.4.7 Mitra atau Agen dilarangmelakukankegiatan,
baikdengansengajaataukarenakelalaiannya, yang
dapatmenghasilkanpencemarannamabaikDSS PAYMENT,
konsumenDSS PAYMENT, karyawan dan afiliasidariDSS
PAYMENT;

2.4.8 Kecualidiinstruksikan oleh DSS
PAYMENTsecaratertulismelalui media komunikasi yang
ditentukan oleh DSS PAYMENT, Mitra atau Agen
dilaranguntukmemungutbiayauntukjasa yang
diberikankepadakonsumenberdasarkankerjasamadengan
DSS PAYMENTmelaluiPerjanjianini;

2.4.9 Mitra atau Agen
dilaranguntukmembongkarataumenyebarluaskaninforma
si yang diberikan oleh DSS PAYMENT,
baikmelaluiAplikasimaupunmelaluicaralainnya,
karyawandariDSS PAYMENTmaupunafiliasiDSS
PAYMENTkepada Mitra tanpapersetujuantertulisdariDSS
PAYMENT, sebagaimanaberlaku;

2.4.10 Mitraatau Agen dilarangmelakukansetiaptindakan yang
dilarang oleh
hukumataupundapatdianggapsebagaipelanggaranhuku
m yang berlaku;

2.4.11 Mitraatau Agen dilarangmelakukansetiaptindakan yang
dapatmelanggarketentuanPerjanjianinimaupunPersyarat
anataupunkebijakan yang telahdiinformasikankepada
Mitra melalui media elektronik (antara lain yang terdapat
pada www.dinosegarasolusi.com dan media
komunikasilainnya yang dapatdipilih oleh DSS
PAYMENTmaupunafiliasidariDSS PAYMENT).

2.4.12 Dalam pelaksanaan pekerjaan sesuai pasal pasal di
dalam perjanjian ini, Mitra atau Agen baik langsung
maupun tidak langsung tidak diperkenankan memungut
biaya tambahan dan/atau dengan alasan apapun dari
para pelanggan di luar apa yang tercetak dalam tanda
bukti Pembayaran (kwitansi) tanpa seijin DSS PAYMENT.

2.4.13 Mitra atau Agen tidak diperbolehkan
memborongkan/menyerahkan sebagian atau seluruh
pekerjaan tersebut dalam Pasal- pasal dari perjanjian ini
kepada pihak lain tanpa persetujuan tertulis dari DSS
PAYMENT.



2.4.14 Mitra atau Agen tidak diperbolehkan menjaminkan
pekerjaan dimaksud dalam Pasal-pasal dari perjanjian
ini dengan cara menggadaikan dan/atau menjaminkan
dan/atau dalam bentuk dan cara apapun
menganggunkan pekerjaan yang dikerjakannya kepada
pihak lain.

2.4.15 Apabila ternyata Mitra atau Agen menyerahkan sebagian
atau seluruh pekerjaan kepada pihak lain tanpa
persetujuan tertulis dari DSS PAYMENT, maka DSS
PAYMENT secara sepihak berhak membatalkan
perjanjian ini, tanpa tuntutan apapun dari Mitra atau
Agen dan pekerjaannya akan diserahkan oleh DSS
PAYMENT kepada pihak lainnya, dengan biaya yang
dibebankan kepada Mitra atau Agen itu sendiri.

2.5 Mitra atau Agen menyetujui (i) untuk melaporkan kepada DSS
PAYMENT dengan segera apabila Mitra atau Agen melakukan
pelanggaran atas Perjanjian ini dan/atau kebijakan yang telah
ditentukan ataupun mengetahui bahwa adanya pelanggaran
Perjanjian ini dan/atau kebijakan yang dilakukan oleh mitra
DSS PAYMENT lainnya dan (ii) untuk menerima dan
menjalankan setiap sanksi yang diberlakukan oleh DSS
PAYMENT yang telah diinformasikan oleh DSS PAYMENT
maupun afiliasinya kepada Mitra atau Agen sebelumnya
melalui media elektronik (antara lain yang terdapat
pada www.dinosegarasolusi.com dan media komunikasi lainnya
yang dipilih oleh DSS PAYMENT).

2.6 Mitra atau Agen menyetujui bahwa semua risiko maupun
kewajiban yang disebabkan oleh kelalaian Mitra atau Agen,
yang termasuk namun tidak terbatas kepada keterlambatan
Mitra atau Agen dalam menyediakan jasa kepada konsumen,
kecelakaan dan kehilangan barang pada saat melaksanakan
jasa layanan PPOB, yang mungkin timbul dari maupun
sehubungan dengan penyediaan jasa oleh Mitra atau Agen
kepada konsumen merupakan tanggung jawab Mitra atau Agen
itu sendiri.

3. Dengan ini Mitra atau Agen menyetujui bahwa DSS PAYMENT
maupun setiap afiliasinya tidak bertanggung jawab atas setiap
kerugian, termasuk kerugian tidak langsung yang meliputi
kerugian keuntungan, kehilangan data, cedera pribadi atau
kerusakan properti sehubungan dengan, atau diakibatkan oleh
penggunaan Aplikasi, maupun penyediaan jasa oleh Mitra atau
Agen kepada Konsumen. Mitra atau Agen menyetujui bahwa DSS
PAYMENT tidak bertanggung jawab atas kerusakan, kewajiban,
atau kerugian yang timbul karena penggunaan atau
ketergantungan Mitra atau Agen terhadap Aplikasi atau
ketidakmampuan Mitra atau Agen mengakses atau menggunakan
Aplikasi.



4. Mitra atau Agen dengan ini berjanji untuk membebaskan dan

memberikan ganti rugi (apabila ada kerugian) kepada DSS
PAYMENT, para karyawan DSS PAYMENT maupun afiliasi dari
DSS PAYMENT dari semua tuntutan maupun kewajiban yang
mungkin timbul dikarenakan kelalaian Mitra atau Agen
sebagaimana dinyatakan dalam pasal ini maupun yang mungkin
timbul dikarenakan pelanggaran Mitra atau Agen atas
Persyaratan.

. Mitra atau Agen menyetujuibahwaapabila Mitra atau Agen

melanggarketentuandalamPerjanjianinimaupunkodeetik yang
ditetapkan oleh DSS PAYMENTmaupundalamhal Mitra atau Agen
tidakmemenuhiketentuan-ketentuan yang ditentukan oleh DSS
PAYMENT, DSS
PAYMENTmempunyaihakuntukmemberikansanksikepada Mitra
atau Agen dalambentuk yang ditentukan oleh DSS PAYMENT,
termasuk, namuntidakterbataskepada,
pemberianperingatantertulis, pembatasanataupenolakanakses
Mitra atau Agen kedalam Akun Mitra atau Agen dalamAplikasi,
pengakhiranPerjanjianinimaupunmemprosestindakan Mitra atau
Agen melaluigugatanperdata (termasukuntukgantirugi)
maupunpidana, sebagaimanaberlaku.

f.6 Hak dan Kewajiban Para Pihak

1.

DSS PAYMENT berhak mempertimbangkan untuk melanjutkan
kerjasama ini berdasarkan evaluasi kinerja pekerjaan bulanan dari
Mitra atau Agen.

. DSS PAYMENT berhak melaksanakan uji petik pelaksanaan

pekerjaan dan memperingatkan Mitra atau Agen apabila Mitra atau
Agen melakukan kesalahan dan/atau penyimpangan dalam
pelaksanaan pekerjaan.

. DSS PAYMENT berhak memberikan pembinaan yang diperlukan

dalam pelaksanaan pekerjaan.

.DSS PAYMENT berhak melaksanakan pembinaan petugas

pelayanan pembayaran tagihan Multi Biller, serta melakukan
pengendalian dan pengawasan pekerjaan.

. DSS PAYMENT berhak menetapkan jadwal dan melaksanakan

pemantauan penyetoran dana dari pelaksanaan pekerjaan Mitra
atau Agen.

. DSS PAYMENT wajib melaksanakan evaluasi kinerja bulanan

terhadap Mitra atau Agen dalam melaksanakan pekerjaan, hal ini
berkaitan dengan  peningkatan biaya jasa  penerimaan
pembayaran Multi Biller.

. DSS PAYMENT wajib memberikan pembayaran atas pelaksanaan

pekerjaan yang diselesaikan dengan baik oleh Mitra atau Agen dan
atas bagian fee jasa layanan yang dibayarkan DSS PAYMENT.
Semuapajak yang berhubungandenganpekerjaan pada
perjanjianinimenjadikewajibankepadamasing-masing PIHAK.

. Mitra atau Agen wajib menyediakan tenaga kerja dalam jumlah

yang cukup dan terampil untuk menanggulangi masalah yang ada.



9. Apabila suatuhariDSS
PAYMENTtidaklagimenjadipemberipekerjaanPelayananPenerimaanP
embayaranTagihan Multi Biller, makaDSS
PAYMENTwajibuntukmenjadi mediator dan merekomendasikan
Mitra atauAgenkepadapenggantiDSS PAYMENT.

f.7 Jaminan dan jangkawaktujaminan

1.

2.

3.

Untukmelaksanakanpekerjaanini, DSS
PAYMENTakanmengisidanamandiri di akunaplikasi PPOB Mitra
atauAgensebagaitindaklanjutpenyetorandanadari Mitra atauAgen ke
rekening Bank milikDSS PAYMENT.

Mitra atauagenberhakmelakukantransaksipenjualan PPOB selama
saldo danadalamakunataujumlahjaminannyamasihmencukupi.
Jangkawaktujaminanakanberakhir apabila perjanjianiniberakhir dan
ataudiakhiri, dan DSS
PAYMENTakanmengembalikanjaminandanamilik Mitra
atauAgenselambatnya 30  (tigapuluh) harikerjasetelah masa
berakhirnyaperjanjian.

4. PENGGUNAAN APLIKASI

3.1 PendaftaranAplikasi
3.1.1 UntuktujuanpenggunaanAplikasi, Mitra atau Agen harus:

1. Membacasyarat dan ketentuankerja-sama yang
dinyatakandalamPersyaratan;

2. Memenuhisyarat-syaratsebagaimanadinyatakandalam Pasal-
pasaldiatas;

3. Memberikanpersetujuannyaatassyarat dan ketentuan yang
tercantum di
dalamPerjanjianinidengancaramelakukantindakanmengklikperse
tujuansecaraelektronikatasPerjanjianinisebagaimanatertera
pada akhirdariPerjanjianini; dan

4. mendaftar dan memeliharaakun pada Aplikasi PPOB
sebagaipenggunaaktif ( Akun ).

5. Untuktujuanmendaftar dan memelihara Akun, Mitra atau Agen
diwajibkanuntukmenyerahkaninformasipribadidalambentukNom
orIndukKependudukan (NIK) kepadaDSS PAYMENT,

termasuknamuntidakterbataskepada nama, alamat,
nomortelepon, NPWP. Mitra atau Agen
menjaminbahwasegalainformasipribaditertentu yang

diberikankepadaDSS PAYMENTadalahbenar dan Mitra atau
Agen bertanggungjawabpenuhataskebenaraninformasitersebut.
Mitra atau Agen bertanggungjawabatassemuakegiatan yang
terjadi pada Akun yang dipelihara oleh Mitra atau Agen.
Kecualidiizinkan lain oleh DSS PAYMENTsecaratertulis, Mitra
atau Agen hanyadapatmemiliki dan memeliharasatu Akun.



6. Mitra atau Agen
setujuuntukmemberikanpemberitahuankepadaDSS
PAYMENTsecaratertulisdalamhalnyaadaperubahanatas data-
data Mitra atau Agen yang telahdiberikankepadaDSS PAYMENT,
termasuknamuntidakterbataskepada nama, alamat,
nomortelepon, NPWP.

7. Mitra atau Agen menyetujuibahwa Mitra
atauagendilaranguntukmemberianakseskepadapihakketigamana
punatasAkunnya (memberikankode password yang  bersifat
sangat rahasia), termasukmengalihkanataumemindahkan Akun
dan informasiatas Akun yang dimiliki dan dikelola oleh Mitra
atau Agen kepadapihakketigaatausiapa pun. Mitra atau Agen
setujuuntukmematuhisemuahukum yang
berlakumaupunPersyaratansaatmenggunakanAplikasi, dan
Mitra atau Agen menyetujuibahwa Mitra atau Agen
hanyaakanmenggunakanAplikasiuntuktujuan yang dibenarkan

oleh hukum (misalnya,
tidakmembantuperbuatanatautindakanapapun yang
yangdilarang oleh hukum). Mitra atau Agen tidakboleh,
dalammenggunakanAplikasi, menimbulkangangguan,

ketidaknyamanan, ataukerusakan properti terhadappihak lain
mana pun. Dalam situasitertentu yang dapatditentukan oleh

DSS PAYMENT, Mitra atau Agen
dapatdimintauntukmenunjukkanbuktiidentitasdiriuntukmengak
sesataumenggunakanAplikasi, dan Mitra atau Agen
setujubahwa Mitra atau Agen

dapatditolakuntukmengaksesataumenggunakanAplikasijika
Mitra atau Agen menolakuntukmemberikanbuktiidentitasdiri.

8. Denganmembuat Akun, Mitra atau Agen
setujubahwaAplikasimungkinakanmengirimkan Mitra atau Agen
pesanteksinformatif (baikmelalui SMS
atauaplikasipengirimpesan), ataumelaluifasilitassosial media
lainnya, sebagaibagiandaripenggunaan Mitra atau Agen
atasAplikasi.

3.2 PenggunaanAplikasi

a. PenggunaanAplikasidilakukan oleh Mitra atau Agen melaluiPonsel
Pintar, laptop ataupun Personal Computer (PC). Mitra atau Agen
tidakdapatmenggunakanAplikasimelaluisaranaelektroniklainnyasel
ainterdaftar dan mendapatkankodeakses yang bersifat sangat
rahasia. Mitra atau Agen
dilaranguntukmeretasataumelakukanmodifikasisistemaplikasiuntu
ktujuan lain apapuntermasukmenggunakannyauntuksegalamacam
aplikasi dan layanan yang dilarang oleh DSS PAYMENT.

b. Pengadaan dan  penggunaanperalatankomputertermasukPonsel
Pintar adalahtanggung-jawab Mitra atau Agen
sendiritermasuknamuntidakterbatas pada
pembeliandariperangkatkomputeratauponsel Pintar tersebut,
pembayaransemuabiaya yang dikenakan oleh



f.

penyedialayanantelekomunikasi, termasuknamuntidakterbatas
pada biayatelepon, SMS, paket data internet.

c. Apabilakodeakses yang dikuasai oleh Mitra atau Agen

diindikasikantelahdiretas dan dikuasaipihak lain yang
tidakbertanggungjawab dan/atauperistiwa lain yang menyebabkan
data sertaakuntidaklagidalamkuasa Mitra atau Agen, Mitra atau
Agen akan segeramemberitahukanDSS PAYMENT dan
mematuhiprosedur yang telahditetapkanDSS PAYMENT. Dalam
peristiwaini, Mitra atau Agen setujubahwaDSS PAYMENT,
mempunyaihakuntukmenutupakses Mitra atau Agen pada Akun
yang dimilikinyadalamAplikasi.

d. Mitra atau Agen mengerti dan menyetujuibahwahanya Mitra atau

Agen yang diperbolehkanuntukmengakses Akun yang dimiliki dan

didaftarkanatasnama Mitra atau Agen
sesuaidengansyaratpendaftarandalamperjanjian ini serta denganm
enggunakannomortelepon yang telahdiberikankepadaDSS
PAYMENT pada saatmelakukanpendaftaran Akun
termasukuntukmelakukanpelayanankepadaKonsumen. Mitra atau
Agen

secarategasdilaranguntukmemindahalihkanakunataukodeaksesunt
uktujuan lain

dalamAplikasiwalaupuntermasukuntukpelayanankepadaKonsumen
tanpapersetujuantertulisterlebihdahuludariDSS PAYMENT.

e. DSS

PAYMENTmempunyaihakuntukmenutupataupuntidakmemberikan
Mitra atau Agen akseskepada Akun Mitra atau Agen
dalamAplikasiapabilaDSS PAYMENTataupihak lain yang

bersangkutanmenganggap, dalamdiskresiDSS
PAYMENTsendiritanpaharusdibuktikankepadapihakketigamanapun
, Mitra atau Agen melanggar salah

satuketentuandalamPerjanjianinimaupundalamPersyaratanmaupu
nketentuan lain yang berlakukepada Mitra atau Agen
dalamatausehubungandengankerjasamanyadenganDSS PAYMENT.

1. Dalam halpelanggaranPersyaratan oleh Mitra atau Agen, Mitra

atau Agen menyetujuibahwaDSS
PAYMENTmempunyaihakuntukmengambilsegalamacamtindaka
n yang dianggapperlu oleh DSS

PAYMENTuntukmenyikapipelanggaran yang dilakukan oleh
Mitra atau Agen atasPersyaratanatausyaratketentuan lain yang
berlakumaupunpelanggaran yang  dicurigai oleh  DSS
PAYMENTtelahdilakukan oleh Mitra atau Agen
(termasuknamuntidakterbataskepadamelakukanpenghimpunan
faktaterhadapkegiatan Mitra atau Agen melaluiAplikasi,
pemberiansuratperingatan, pemutusanakses Mitra atau Agen
atasAplikasibaiksecarapermanenmaupunsementara,
pengakhiranPerjanjianinimaupunmemprosestindakan Mitra
atau Agen melaluigugatanperdatamaupunpidana,
berdasarkanketentuanperundang-undangan yang berlaku).

Mitra menyetujuibahwaDSS PAYMENTmempunyaihak:



1. untukmeminta Mitra atau Agen untukmenjagajumlah uang yang

adadalamakun Mitra atau Agen yang ditunjuk oleh DSS
PAYMENTdiatas batas tertentu, batas mana dapatditentukan dan
dirubah oleh DSS
PAYMENTatasdasarpertimbangannnyasendiridariwaktuke dan
akandiberitahukankepada Mitra atau Agen secaratertulis
(baikmelaluiAplikasiataupunmelalui media lainnya), dan

2.untukmenahanakses Mitra atau Agen kedalam Akun yang

dimilikinyamaupunmenahanfitur-fitur yang
adadalamAplikasidalam Akun yang dimiliki Mitra atau Agen
dalambhal (i) jumlah vang yang adadalamrekening Mitra atau Agen
pada bank yang ditunjuk oleh DSS PAYMENTberadadibawah
batas yang telahditentukan oleh DSS PAYMENT, atau (ii) Mitra
atau Agen berhutangsejumlah uang kepadaDSS
PAYMENTataupihak-pihak yang terafiliasi oleh DSS PAYMENT
dan dalam status menunggaksetoran/pembayaranatasjumlah
uang secarapenuhataujumlahsebesarcicilanatashutangtersebut.

g. Mitra Atau Agen hanyadapatmengaksesataumenggunakanAplikasi PPOB
DSS Payment:

1.
2.
3.

SesuaidenganSyarat dan Ketentuanini,
Untuktujuan yang sah

Tidak digunakanuntuktujuanatautindakanpenipuan,
pelanggaranhukum, kriminalmaupuntindakan, aktifitas,
perbuatanatautujuan lain yang
melanggarataubertentangandenganhukum, peraturanperundang-
undangan yang
berlakumaupunhakataukepentinganpihakmanapun.

4. Bertanggungjawabpenuhuntukmemeriksa dan memastikanbahwa

Mitra atau Agen telahmengunduh (download) perangkatlunak yang
benaruntukperangkatnya. DSS
PAYMENTtidakbertanggungjawabapabila Mitra atau Agen
tidakmemilikiperangkat yang kompatibel denganAplikasi PPOB
DSS Paymentataumengunduh  (download) versi software yang
salah untukperangkatnya.

5. Tidak memberitahukaninformasikeamananapapunmilik Mitra atau

Agen kepadapihak lain
ataupihakmanapun, termasuk kepada Karyawan PPOB DSS
Payment.

h. Mitra atau Agen dilaranguntukmenggunakanAplikasi PPOB DSS
PaymentataumelakukanTransaksi:

1. Untuktujuan, kegiatan, aktifitasatauaksi yang melanggarhukum.

2.

3.

4.

Memilikimateriatauunsur yang berbahayaatau yang

merugikanpihakmanapun

Mengandung virus software, worm, trojan horses

ataukodekomputerberbahayalainnya, file, script, agenatau program

MenggangguintegritasataukinerjaAplikasi PPOB DSS Payment dan

sistempendukungnya.

5. KEBERLAKUKAN PERJANJIAN



a. Perjanjianiniberlakuselama 1 (satu) tahunsejaktanggal Mitra atau Agen
mengklikpersetujuansecaraelektronik pada akhirdariPerjanjianini.
ApabilaPerjanjianinitidakdiakhiri oleh salah
satuPihaksesuaidengansyarat dan ketentuanPerjanjianini,
makaperiodekeberlakuanPerjanjianiniakandiperpanjangsecaraotomatiss
etelahberakhirnyaperiode 1 (satu) tahun yang disebutkan pada
awalpasalini, kecualisalahsatu PIHAK memberitahukankepada PIHAK

lainnya secara tertulisakanmengakhiriperjanjianinisekurang-
kurangnyadalamjangkawaktu 60 (enampuluh)
harikerjasebelumberakhirnyaPerjanjian.

b. Apabila terdapatperubahan dan /
ataupenambahankesepakatandalamPerjanjianini di

luarperpanjanganjangkawaktukerjasama, makaperubahan dan /
ataupenambahantersebutakandituangkandalam Addendum Perjanjian
yang disepakati PARA PIHAK denganterlebihdahulu PIHAK yang

akanmelakukanperubahan dan /
ataupenambahantersebutmengirimkansuratpemberitahuan secara
tertuliskepada PIHAK lainnyasekurang-kurangnya 30 (tigapuluh)
harikalendersebelumAddendumPerjanjian yang
telahdisepakatiditandatangani PARA PIHAK.

c. Apabila suatuhari Mitra
atauAgenbermaksuduntukmemutuskanhubungankemitraandengan DS
S PAYMENT, di karenakanhal-hal yang di
luarkemampuansalahsatupihak, maka Mitra

atauAgenwajibmemberitahuankepadaDSS PAYMENTdalamjangkawaktu
30 (tigapuluh) harisebelumnya.

d. DSS PAYMENTmaupun Mitra atau Agen
berhakuntukmengakhiriPerjanjianinisecarasepihaksewaktu-
waktusebelumberakhirnya masa

berlakuPerjanjiandenganmengesampingkanketentuanpasal 1266 Kitab
Undang-Undang Hukum Perdata.

e. DSS PAYMENTdapatmelakukanpemutusanperjanjian secara
sepihak apabila :

1. Mitra atauAgentelahdiperingatkan secara tertulismaksimalsebanyak

2 (dua) dan tidakadaperubahan sama sekali pada
kinerjapekerjaannya.
2. Mitra

atauAgenternyatatelahmenyerahkanpelaksanaanpekerjaansesuaiper;j
anjianinikepadapihaklaintanpapersetujuanterlebihdahuludariDSS

PAYMENT.

f. DalamhalpengakhiranPerjanjianini, palinglambat 7 (tujuh)
harisejakberakhirnyaPerjanjian, Mitra
atauAgenwajibmelunasisetiapjumlah-jumlah yang
masihterhutangkepadaDSS PAYMENTmaupunpihakketigalainnya. DSS
PAYMENTmempunyaihakuntukmenahan fee jasa layanan,
depositataudokumenlainnya yang telahdiserahkanoleh Mitra
atauAgenkepadaDSS

PAYMENTsetelahPerjanjianiniberakhirdalamhalnyaMitra atauAgenmem



punyaikewajiban, dalambentukapapun, kepadaDSS PAYMENT yang
belumdipenuhioleh Mitra atauAgen.

g. Mitra atauAgenmengetahui dan menyetujuibahwaDSS PAYMENT,

—
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mempunyaihakuntukmenutupakses mitra atauagenkepadaAkun yang
dimilikinyadalamAplikasidalamhalnyaPerjanjianinidiakhiri.

. FORCE MAJEURE

Yang dimaksuddengan forcemajeure adalahkejadian-kejadian di
luarkemampuansalahsatupihakuntukmengatasinya, termasukkejadian-
kejadiansebagaiakibatadanyaperaturanpemerintahbaikPusatmaupunDa

erah, Departemen, InstansiSipilmaupunMiliter, bencanaalam,
pemogokanburuh, peranghuruharaataukejadian-kejadianlain di
luarkemampuan para pihak yang

dapatmengakibatkantidakterlaksananyasuatupekerjaan.

Dalamhalterjadi forcemajeure, pihak yang
mengajukanataumengendalikan forcemajeure wajibmemberitahukan

secara tertuliskepadapihaklainnyadalamjangkawaktu 7 (tujuh)
harikerjaterhitungsejakkejadiandimaksuddalamayat 1 bagian 6
tentang forcemajeure dariperjanjianini, yang
disertaidenganketerangan daripihak yang

berwenangmengenaiperistiwatersebut.

Apabila dalamjangkawaktusebagaimanadimaksuddalamayat2 bagian 6

tentangforcemejeure dariperjanjianini, pihak yang
bersangkutantidakmemberitahukankejadian forcemajeure sebagaimanad
imaksuddalamayat 1 bagian 6

tentang forcemajeure dariperjanjianinikepadapihaklainnyasehinggatidak
dapatmelaksanakanpekerjaan,
makakejadiantersebutbukandianggapsebagai forcemajeure.

. KETENTUAN LAIN

7.1 PenyelesaianSengketa

a. Mitra atau Agen denganinimembebaskanDSS
PAYMENTdarisegalamacamtuntutan, gugatan,
atautindakanhukumlainnya,
baikdalamsebuahgugatanperdatamaupunsetiapgugatanpidana
yang dialami oleh Mitra atau Agen,
dalambentukapapunterkaitdenganjasa yang ditawarkan,
disediakan, diselenggarakanataudiselesaikan oleh Mitra atau
Agen melaluiAplikasimelaluikemitraanberdasarkanPerjanjianini.

b. Apabilatimbulperselisihansehubungandenganpenafsiran
dan/ataupelaksanaandariPerjanjianinimakaDSS PAYMENT dan

Mitra atau Agen
sepakatuntukmenyelesaikanperselisihandimaksudsecaramusya
warah.

Apabilaperselisihantidakdapatdiselesaikansecaramusyawarahma
kaDSS PAYMENT dan Mitra atau Agen



sepakatuntukmenyelesaikanperselisihandimaksudmelaluiPenga
dilan Negeri Kelas 1A Bandung, dengantidakmengurangihakDSS
PAYMENTuntukmengajukanlaporan,
gugatanatautuntutanbaikperdatamaupunpidanamelaluiPengadil
an Negeri, Kepolisian dan instansiterkaitlainnyadalam wilayah
Negara Republik Indonesia.

7.2 Kontrak Elektronik

a.

b.

Para Pihaksetuju dan
sepakatbahwaPerjanjianinidibuatdalambentukKontrakElektroni
k dan

tindakanmengklikpersetujuansecaraelektronikmerupakanbentu
kpernyataanpersetujuanatasketentuanPerjanjianinisehinggaPerj
anjianinisah, mengikat para pihak dan dapatdiberlakukan.

Para Pihaksetujubahwatiadaadapihak
yang akan memulaiataumelakukantuntutanataukeberatanapap
unsehubungandibuatnyamaupunkeabsahanPerjanjianiniberikut
amandemenatauperubahannyadalambentukKontrakElektronik.

. Para Pihaksetuju dan sepakatbahwasegalaperubahan,

amandemenatasPerjanjianini dan Persyaratan (termasuksyarat
dan ketentuanuntukpenggunaanfitur-fitur lain dalamAplikasi),

perubahan mana dapatdilakukan oleh DSS
PAYMENTataupihakAfiliasiDSS

PAYMENTatasdasarpertimbangannyasendiri, juga
dapatdibuatsecaraelektronik salah

satunyadalambentukKontrakElektronik.
PerubahanatasPerjanjianiniatauPersyaratanakanberlakusetelah
DSS
PAYMENTmengumumkanperubahanPersyaratantersebutbaikmel

aluisistemAplikasi PPOB, Web Resmi DSS
PAYMENTataupunmelalui media lainnya yang dipilih oleh DSS
PAYMENT dan Mitra atau Agen

menyetujuibahwaaksesataupenggunaan Mitra atau Agen yang
berkelanjutanatasAplikasimaupunkelanjutankerjasama Mitra
atau Agen denganDSS
PAYMENTsetelahtanggalpengumumanatasperubahansyarat dan
ketentuandalamPersyaratanakandiartikanbahwa  Mitra atau
Agen setujuuntukterikat oleh Persyaratan,
sebagaimanatelahdiubahatauditambahkan.

7.3 PenggunaanInformasiPribadi

a.

Mitra atau Agen menyetujuibahwaDSS PAYMENT
berhakuntukmengumpulkan dan menggunakansetiapinformasi
yang diberikanmaupundihasilkan oleh Mitra atau Agen,
informasitersebuttermasuknamuntidakterbataskepadainformasi
pribadi yang diberikan oleh Mitra atau Agen pada
saatpendaftaranAplikasiyaitu, nama, alamat, aplikasi form
pendaftaran, nomortelepon, npwp, informasimengenailokasi
Mitra atau Agen, informasimengenaitransaksi Mitra atau Agen
melaluiAplikasi, maupuninformasilainnya yang



b.

tersediakepadaDSS PAYMENTataspenggunaansistemAplikasi
PPOB oleh Mitra atau Agen,
termasuknamuntidakterbataskepadamemberikanataupunpenye
barluasaninformasitersebutkepadaPihakKetigamanapun,

termasukpemberianinformasi yang  diperlukankepadaaparat
yang berwenang yang memprosesklaimjikaterdapatkeluhan,
perselisihan, ataukonflik, termasukkecelakaan, hal lain yang
melibatkan Mitra atau Agen dan Konsumendimanainformasiatau

data tersebutdiperlukanuntukmenyelesaikankeluhan,
perselisihan, ataukonflik, dan
pemberianinformasiuntukkepentingankomersilDSS PAYMENT.
Mitra atau Agen
dilaranguntukmenyebarluaskanataumembagisetiapinformasi
yang didapatkanolehnyamelaluipenggunaanAplikasi,

baikinformasimengenaiDSS

PAYMENT maupunmengenaiKonsumen,
kepadapihakketigamanapuntanpamendapatkanpersetujuantertu
lisdariDSS PAYMENT sebelumnya.

7.4 Pengalihan

7.5.

Mitra atau Agen
dilarangmengalihkanPerjanjianinisecarakeseluruhanatausebagiant
anpapersetujuantertulissebelumnyadariDSS PAYMENT. Mitra atau
Agen memberikanpersetujuankepadaDSS
PAYMENT untukdapatmengalihkanPerjanjianinisecarakeseluruhan
atausebagian, termasuknamuntidakterbataskepada: (i) afiliasi; (ii)
pihakketiga yang pada
saatpengalihanatausetelahnyamenjadipemiliksaham,
usahaatauasetDSS PAYMENTatauafiliasinya; atau (iii) penerusdari
badan usahaDSS PAYMENT dikarenakan sebabapapun
(termasuknamuntidakterbataskepadapenggabungan, pemisahan,
dan pengambilalihan).

Keterpisahan

Jika adaketentuanPerjanjianinidianggaptidaksah,
tidakberlakuatautidakdapatdilaksanakansecaramenyeluruhatause
bagian, makaberdasarkanhukum,

ketentuanatausebagianketentuaniniharusdianggapsebagaibagiante
rpisahdariPerjanjianini, tetapikeabsahan, keberlakuan, dan
penerapanketentuanlainnyadariPerjanjianinitidakakanterpengaruh
i. Dalam halini, pihak-pihakakanmenggantibagianketentuan yang
sudahtidakberlaku,
tidaksahatautidakdapatdiberlakukandenganketentuan yang
berlaku, sah, dan dapatdilaksanakan dan yang, sedapatmungkin,
memilikiefekserupasepertibagianketentuan yang tidaksah,
tidakberlaku, atautidakdapatdilaksanakansebagian,
denganmempertimbangkanisi dan tujuanPerjanjianini.

7.6 Keseluruhan dan KeberlanjutanPerjanjian



Perjanjianinimerupakankeseluruhanperjanjian dan

pemahamanantara Mitra atau Agen denganDSS
PAYMENTberkenaandenganpermasalahanpokok, dan
secaraotomatismenukar dan
menggantikansemuaperjanjianataukesanggupanterdahuluantara

Mitra atau Agen denganDSS
PAYMENTmengenaipermasalahanpokoktersebut. Dalam hal Mitra
atau Agen sudahsebelumnyamenyetujui

dan/ataumenandatanganiperjanjianserupadenganpihakafiliasidari
DSS PAYMENT, makaperjanjiantersebut akan dilanjutkan dan
digantikandenganPerjanjianinidengansyarat dan
ketentuansebagaimanadiaturdalamPerjanjianini.

7.7 Persetujuan Para Pihak

Perjanjianinidibuat dan diberikannyapersetujuansecaraelektronik
oleh DSS PAYMENT dan Mitra atau Agen dalamkeadaansadar dan
tanpaadapaksaandaripihakmanapun juga. Setelahtindakan
meng klik persetujuansecaraelektronikatasPerjanjianini, makaDSS
PAYMENT dan Mitra atau Agen setujuuntukdianggapbahwa Mitra
telahmembaca, mengertisertamenyetujuisetiap dan
keseluruhanpasaldalamPerjanjianini dan akanmematuhi dan
melaksanakansetiappasaldalamPerjanjiandenganpenuhtanggungja
wab.



